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Elenco delle abbreviazioni

.............................................................................................................................................................................. bodybuilder (allestitore)

working speed control (regolazione del numero di giri di lavoro)

[0 11 0 o TSRSt Crew Cab (cabina doppia)
[0 10 TSRS Single Cab (cabina singola)
CAN Lttt e e rte e e e et e e e tae e e e e e eaaeaennen Controller Area Network (sistema di comunicazione standardizzato del veicolo)
(00T OSSPSR Certificate of Conformity (certificato di conformita)
] =] SR Diesel Particulate Filter (filtro antiparticolato)

erWin.. Electronic repair and workshop information from Volkswagen AG (sistema informativo elettronico per la riparazione e I'officina di

Volkswagen AG)

] PSSR Electronic Stability Control (controllo elettronico della stabilita)
L2 T PSS customer-specific control unit (centralina di funzione specifica del cliente)
RDK ettt ettt ettt e et e e et e et e e e ar e e st e e e ate e eaaeesbaeeanraeenns Tire pressure monitoring system (sistema di controllo pressione pneumatici)
UNECE....iiiieeeiee e United Nations Economic Commission for Europe (Commissione economica per I'Europa delle Nazioni Unite)
WLTP....cuveene. Worldwide Harmonized Light-Duty Vehicles Test Procedure (procedura di prova armonizzata a livello mondiale per veicoli

commerciali leggeri)
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1 Introduzione

1 Introduzione

La presente direttiva sugli allestimenti mette a disposizione degli allestitori importanti informazioni tecniche che devono essere
considerate per la progettazione e la produzione di una sovrastruttura sicura dal punto di vista della circolazione e del funzionamento.
Nel presente documento i lavori di trasformazione e di montaggio di parti annesse e sovrastrutture saranno denominati collettivamente

"lavori di allestimento".

Data la grande varieta delle trasformazioni e degli allestimenti proposti dagli allestitori, la Volkswagen AG non & in grado di prevedere
tutte le possibili modifiche, ad esempio riguardo al comportamento di guida, alla stabilita, alla distribuzione del peso, al baricentro del
veicolo e alle sue caratteristiche d'uso, che possono risultare in seguito alla realizzazione di lavori di allestimento. Volkswagen AG
pertanto non si assume alcuna responsabilita relativamente a incidenti o lesioni risultanti da modifiche del genere, in particolare nel caso
in cui le modifiche influiscano negativamente sul veicolo complessivo. Volkswagen AG si assume pertanto la responsabilita soltanto per
quanto riguarda i propri servizi di costruzione, produzione e istruzione. L'allestitore stesso e tenuto ad assicurare che i propri lavori di
allestimento non siano in sé difettosi né possano causare guasti o rischi nel veicolo complessivo. L’allestitore deve anche garantire la
conformita dei lavori di allestimento relativamente alle leggi applicabili (in particolare ai procedimenti di autorizzazione e di

omologazione). In caso di violazione di tale obbligo la responsabilita ricade sull'allestitore.

Le presenti linee guida per l'allestimento sono destinate agli allestitori professionisti e Pertanto, in queste linee guida per I'allestimento si
presuppone una corrispondente conoscenza di base. Si tenga presente che alcuni lavori (ad esempio lavori di saldatura su componenti
portanti) devono essere eseguiti soltanto da personale adeguatamente qualificato, onde evitare rischi di lesioni e ottenere la qualita

richiesta per lavori di allestimento.
1.1 Struttura del presente documento

Per poter trovare rapidamente le informazioni desiderate, la seguente direttiva sugli allestimenti & suddivisa in 11 capitoli:
Introduzione

Informazioni generali

Progettazione delle sovrastrutture

Valori limite tecnici per la progettazione

Prevenzione danni

Impianto elettrico / elettronico

Modifiche al veicolo base

Trasformazioni specifiche per il settore d'impiego

L ® N o U R W N

Calcoli

.
e

Dati tecnici

[
=

Avvertenze per I'omologazione di lavori di ristrutturazione e di trasformazione

Per ulteriori informazioni, vedere il capitolo 2.1 "Informazioni sul prodotto e sul veicolo per gli allestitori", 2.2 "Direttive sugli allestimenti,

consulenza" e 2.10 "Gamma dei modelli".

I valori limite, riportati al cap. 4 "Valori limite tecnici nella progettazione", devono essere assolutamente rispettati e posti a fondamento

della progettazione.

| cap. 7 "Modifiche al veicolo base" e 8 "Trasformazioni specifiche per il settore di impiego" sono i capitoli fondamentali per i contenuti

tecnici della direttiva sugli allestimenti.
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1 Introduzione

1.2 Tipi di indicazioni

In questa direttiva sugli allestimenti sono utilizzati i seguenti tipi di indicazioni:

Avvertenza

Un'avvertenza di pericolo segnala i possibili rischi di

incidente o di lesioni per le persone.

Avvertenza sulla salvaguardia dell'ambiente

Un'avvertenza sulla salvaguardia dell'ambiente fornisce

indicazioni relative alla tutela dell'ambiente.

Avvertenza pratica

Questa avvertenza mette in evidenza il rischio di possibili
danni al veicolo e segnala norme e disposizioni da

rispettare.

Informazione

Questa avvertenza rimanda a degli approfondimenti.

Questo simbolo segnala la presenza di informazioni riguardanti il veicolo base fornito (autotelaio e furgone):

I

Questo simbolo si riferisce a informazioni relative alla trasformazione o al montaggio e al fissaggio della sovrastruttura da parte

dell'allestitore:
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1.3 Sicurezza del veicolo

Avvertenza

Prima del montaggio di sovrastrutture o gruppi esterni e
necessario leggere i capitoli relativi al montaggio nelle
presenti linee guida per I'allestimento, nelle istruzioni e
nelle avvertenze dei fornitori degli aggregati e nelle
istruzioni per I'uso dettagliate del veicolo base. Altrimenti
non e possibile riconoscere i pericoli e si mettono a rischio

se stessi e gli altri.

1.3.1 Avvertenze sulla sicurezza del veicolo

Si consiglia di utilizzare componenti, aggregati, componenti di trasformazione e accessori adatti per il rispettivo tipo di veicolo e
omologati da Volkswagen AG.
Se si utilizzano componenti, aggregati, componenti di trasformazione o accessori non consigliati, far controllare immediatamente la

sicurezza del veicolo.

Avvertenza pratica

E importante osservare la normativa europea
sull’'omologazione dei veicoli o i regolamenti UN R, le
norme di omologazione nazionali nonché le norme vigenti
in materia di tecnica automobilistica, dal momento che, a
seguito dei lavori di allestimento eseguiti sul veicolo, puo
cambiare il tipo di veicolo ai fini dell’omologazione e si pud

invalidare il certificato di omologazione.
Cio vale in particolare per:

—  Maodifiche che comportano dei cambiamenti del tipo
di veicolo autorizzato nel certificato di omologazione

—  Modifiche a causa delle quali si puo prevedere un
rischio per gli altri utenti della strada oppure

—  Modifiche che comportano un peggioramento dei
valori relativi ai gas di scarico o che aumentano la

rumorosita.
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1.4 Sicurezza di funzionamento

Avvertenza

Eventuali interventi impropriamente eseguiti su
componenti elettronici e sul loro software possono
comprometterne il corretto funzionamento. Poiché i
componenti elettronici sono collegati in reti, & possibile che
eventuali malfunzionamenti si ripercuotano anche su

sistemi che non sono stati direttamente modificati.

Eventuali anomalie dei componenti elettronici possono

compromettere la sicurezza del veicolo.

Incaricare dei lavori o delle modifiche sui componenti
elettronici personale qualificato, che disponga delle
conoscenze specialistiche necessarie e degli strumenti

appositi per I'esecuzione dei lavori.

Volkswagen AG consiglia a tale scopo di rivolgersi a

un'officina del servizio clienti Volkswagen AG.

Per lavori rilevanti per la sicurezza e lavori su sistemi
rilevanti per la sicurezza € indispensabile rivolgersi a

personale tecnico qualificato.

Alcuni sistemi di sicurezza funzionano soltanto a motore

acceso. Non spegnere il motore durante la marcia.
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1.5 Avvertenza relativa ai diritti d'autore

| testi, le immagini e i dati, contenuti nella presente direttiva sugli allestimenti, sono protetti dal diritto d'autore.

Cio vale anche per quanto pubblicato su CD-ROM, DVD e altri mezzi di divulgazione analoghi.
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2 Informazioni generali

2 Informazioni generali

Nelle pagine seguenti sono riportate direttive tecniche per gli allestitori/gli equipaggiatori per la progettazione e il montaggio di
sovrastrutture.

Nel caso in cui si intendano apportare modifiche al veicolo, si dovranno assolutamente rispettare le direttive sugli allestimenti. In
relazione all'attualita dei dati contenuti nelle linee guida per I'allestimento & determinante solo la versione corrente nella versione in
tedesco delle linee guida per l'allestimento.

Cio vale anche per eventuali diritti di legge. Nella misura in cui le linee guida per I'allestimento contengono riferimenti a disposizioni di
legge, non & possibile fornire alcuna garanzia di completezza, esattezza o attualita di tali contenuti. Gli equipaggiamenti possono variare

da paese a paese.

2.1 Informazioni sul prodotto e sul veicolo per gli allestitori

2.1.1 Contatti Germania

Per domande riguardo ai modelli di veicoli commerciali Volkswagen, & possibile raggiungerci sui portali web

di Volkswagen AG (www.customized-solution.com) o prendere contatto con noi nei seguenti modi:

Infoline gratuita 00-800-2878 66 49 33 (00-800-CUSTOMIZED)

(dalla rete fissa tedesca)

E-mail customizedsolution@volkswagen.de

Referenti personali https://www.customized-solution.com/de/de/service-informationen/kundenbetreuung

2.1.2 Contatti internazionali

Gli addetti all'assistenza allestitori del proprio importatore sono a disposizione per offrire consulenza tecnica sui modelli commerciali
Volkswagen e come referenti per i lavori di trasformazione.
Per trovare il proprio referente di competenza, si prega di registrarsi sul portale Customized-Solution della Volkswagen AG

(https://www.customized-solution.com). Alla voce "Aiuto" del menu si possono trovare indicazioni su come potersi registrare.

Infoline internazionale +800-2878 66 49 33 (+800-CUSTOMIZED)
E-mail customizedsolution@volkswagen.de
Referenti personali https://www.customized-solution.com/en/en/service-information/customer-care

2.1.3 Documentazione elettronica per le riparazioni della Volkswagen AG (erWin*)

Per gli allestitori sono a disposizione informazioni sulle riparazioni e materiale informativo per le officine, come ad esempio:
—  Schemi elettrici

—  Guide alle riparazioni

—  Manutenzione

—  Programmi autodidattici

a disposizione mediante il sistema informativo elettronico per la riparazione e I'officina di Volkswagen AG (erWin*):

https://volkswagen.erwin-store.com/erwin/showHome.do

Gli allestitori con status IntegratedPartner o PremiumPartner possono usufruire di licenze annuali agevolate, da

richiedere tramite il portale CustomizedSolution alla voce Il mio portale CustomizedSolution / Richieste / Progettazione e Sviluppo.
Gli allestitori esteri con lo stato di Partner possono richiedere informazioni al riguardo al proprio referente responsabile presso
I'importatore.

*Sistema di informazione a pagamento della Volkswagen AG.
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2 Informazioni generali

2.1.4 Portale ordini online Ricambi Originali*

Per I'acquisto di pezzi di ricambio e per la ricerca di ricambi originali Volkswagen, i nostri cataloghi ricambi aggiornati sono disponibili
online, nel portale ordini online "Ricambi Originali":

www.partslink24.com

Gli allestitori con status IntegratedPartner o PremiumPartner possono usufruire di condizioni agevolate.
Tutte le altre informazioni per ordinare direttamente i ricambi originali sono riportate nel portale alla voce Il mio portale
CustomizedSolution / Richieste / Consegna e Assistenza clienti. Al momento I'offerta si riferisce esclusivamente al mercato tedesco.

*Sistema di informazione a pagamento della Volkswagen AG.

2.1.5 Manuale di istruzioni per I'uso online

Maggiori informazioni sulle funzioni e I'uso del veicolo sono disponibili nel manuale di istruzioni per I'uso in dotazione al veicolo. Oltre
alla versione cartacea del manuale di istruzioni per I'uso, € possibile scaricare la versione digitale di tale manuale, valida per il proprio
veicolo, attraverso il VIN e il seguente link.

https://www.volkswagen-nutzfahrzeuge.de/de/service-und-teile/bordbuch.html

2.1.6 Omologazione

2.1.6.1 Modifiche di legge dal 01.01.2022, Regolamento (UE) 2018/858 di ambito europeo e nazionale (art. 44 e art. 45)

Per veicoli completi di fabbrica/OEM ZP8 vale:

| veicoli completi, che sono stati modificati con parti annesse e sovrastrutture secondo ZP8 e prima dell'immatricolazione, devono
documentare nuovamente i dati relativi alla CO2 / ai consumi per la 2~ fase.

Tale documentazione puo avvenire mediante il WLTP Calculator conformemente alle omologazioni disponibili.

Sono disponibili opzioni per il calcolo del peso e/o delle modifiche aerodinamiche.

Se non sono disponibili valori specifici per la trasformazione in oggetto, in accordo con il servizio tecnico / le autorita competentivi € la

possibilita di verificare un’omologazione.

Per veicoli incompleti di fabbrica/OEM ZP8 vale:

| veicoli incompleti, che sono stati modificati con parti annesse e sovrastrutture secondo ZP8 e prima dell'immatricolazione, devono
documentare nuovamente i dati relativi alla CO2 / ai consumi per la 2/ fase.

Tale documentazione puo avvenire mediante il WLTP Calculator conformemente alle omologazioni disponibili.

Sono disponibili opzioni per il calcolo del peso e/o delle modifiche aerodinamiche.

Se i singoli valori per la rispettiva trasformazione non fossero disponibili, non & piu possibile utilizzare in alternativa il valore "Vehicle
High".

Per tutti i veicoli / varianti di motore e cambio, per i quali attualmente non & possibile generare valori utilizzando il calcolatore WLTP,
rivolgersi al servizio di assistenza tecnica competente e verificare la possibilita di omologazione individuale o di omologazione di tipo in

piu fasi.

Per ulteriori informazioni sull’argomento, si veda il cap. 11 "Avvertenze per I'omologazione di lavori di ristrutturazione e di

trasformazione".
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2 Informazioni generali

2.1.6.2 Omologazione europea e certificato di conformita CE (CoC)

Il regolamento 2018/858 del Parlamento Europeo definisce i requisiti per I’'omologazione dei veicoli a motore e dei loro rimorchi nonché

di sistemi, componenti ed elementi tecnici per tali veicoli.

In questo regolamento sono anche state adottate norme per I'omologazione dei veicoli a motore costruiti in diverse fasi di produzione,
secondo il processo di omologazione multifase. Pertanto ogni costruttore coinvolto nel processo di costruzione di un veicolo
responsabile per I'approvazione di parti e componenti modificati o aggiunti nella propria fase di costruzione.

Il produttore puo scegliere tra uno dei quattro procedimenti di seguito riportati:

—  Omologazione UE

—  Omologazione UE piccola serie

—  Omologazione nazionale piccola serie

—  Omologazione individuale

"CoC” sta per "Certificate of Conformity". Un documento che attesta la conformita di determinate merci, tra cui anche veicoli e
allestimenti, alle norme (internazionali) riconosciute. Lo scopo del certificato di conformita & quello di agevolare la procedura di
omologazione delle merci nei mercati internazionali. Il documento & necessario pertanto soprattutto nell'ambito delle attivita di import-

export come parte delle formalita doganali.

Il costruttore, il titolare di un'omologazione UE o di un'omologazione UE piccola serie & tenuto ad allegare un Certificate of Conformity a
ogni veicolo conforme a un modello omologato. Se si pianifica un'omologazione in piu fasi, si rende necessario un accordo ai sensi del
regolamento (UE) 2018/858.

2.1.6.3 Worldwide Harmonized Light-Duty Vehicles Test Procedure (WLTP)

Per le autovetture introdotte sul mercato a partire dal settembre 2017 e per i veicoli commerciali leggeri introdotti dal settembre 2018
valgono nuovi dati relativi ai consumi e alle autonomie secondo le nuove norme WLTP.

Dal 1° settembre 2018, le misurazioni WLTP certificate devono essere disponibili per tutte le autovetture di nuova immatricolazione. Per i
veicoli commerciali leggeri conformi allo standard di emissione dei gas di scarico EU6 secondo il regolamento CE 715/2007, il

regolamento si applichera un anno dopo, il 1° settembre 2019. In Europa, i mercati interessati dal WLTP sono 28+6.

La norma WLTP (Worldwide Harmonized Light-Duty Vehicles Test Procedure) introduce una procedura di prova uniforme a livello
mondiale per determinare il consumo di carburante / 'autonomia elettrica e le emissioni di gas di scarico.

Sostituisce la procedura di prova NEDC (nuovo ciclo di guida europeo), valida dal 1992.

A differenza del NEDC, il WLTP tiene conto degli optional specifici del veicolo e delle soluzioni di trasformazione per quanto riguarda il
peso, I'aerodinamica, il fabbisogno della rete di bordo (corrente di riposo) e la resistenza al rotolamento, che influiscono sul consumo di
carburante e sulle emissioni di gas di scarico / sul’autonomia elettrica. A questo proposito vanno annoverate in particolare quelle
modifiche che producono un’estensione della superficie frontale esposta, una modifica della superficie di aspirazione del radiatore, un
aumento della massa a vuoto del veicolo, una variazione delle dimensioni dei pneumatici o della resistenza al rotolamento. Gli optional
che consumano corrente elettrica, ad esempio il climatizzatore o il riscaldamento dei sedili, restano spenti anche durante questo test.

I lavori di trasformazione o di fissaggio di parti annesse, che hanno rilevanza per il WLTP, devono essere effettuati prima
dell'immatricolazione, purché essi siano autorizzati nel corso di un’omologazione singola o di un’omologazione in piu fasi.

Per i veicoli sottoposti a lavori di trasformazione o di montaggio di parti annesse, che rientrano ancora nei relativi parametri ISC / nelle
prescrizioni tecniche massimali, puo essere applicata la norma di omologazione Volkswagen per I’'omologazione in pil fasi. Se i lavori di
allestimento o trasformazione non rientrano nei parametri ISC / nelle prescrizioni tecniche massimali per le sovrastrutture, stabiliti dal
costruttore, Iallestitore ha I’obbligo di documentare la conformita alle norme sulle emissioni dei gas di scarico / 'autonomia elettrica.
Per ulteriori informazioni in merito ai parametri ISC / alle prescrizioni tecniche massimali, si veda il portale Volkswagen
CustomizedSolution. Se interessati a possibili alternative, rivolgersi al proprio servizio tecnico / ufficio di controllo di fiducia.

Per calcolare i dati sui consumi WLTP di veicoli trasformati e per ottenere una certificazione WLTP ¢ a disposizione il “WLTP Conversion
Calculator”.

Per maggiori informazioni gli allestitori registrati possono consultare il portale Customized Solution / WLTP:

Germania / internazionale: https://www.customized-solution.com

Volkswagen Veicoli Commerciali — Linee guida per |'allestimento — Edizione marzo 2025 Il nuovo Crafter — Pagina 18 di 405


https://www.customized-solution.com/

2 Informazioni generali

2.1.7 Certificato del produttore

Relativamente al veicolo base si rilascia un certificato del costruttore per quanto segue:
—  Compatibilita elettromagnetica (CEM)
—  Trasporto di merci pericolose ADR 2017 per veicoli EX/II (sostanze esplosive)

(vedere anche il capitolo 8.20 "Trasporto di merci pericolose a norma ADR")

Si prega di contattare il nostro servizio di assistenza clienti:

nutzfahrzeuge@volkswagen.de

Volkswagen Veicoli Commerciali — Linee guida per |'allestimento — Edizione marzo 2025 Il nuovo Crafter — Pagina 19 di 405


mailto:nutzfahrzeuge@volkswagen.de

2 Informazioni generali

2.2 Direttive sugli allestimenti — consulenza

Le direttive sugli allestimenti contengono disposizioni tecniche per gli allestitori e gli equipaggiatori concernenti la progettazione e il
montaggio di sovrastrutture per le versioni base dei veicoli commerciali Volkswagen. Nel caso in cui si intendano apportare modifiche al
veicolo, si dovranno assolutamente rispettare le direttive sugli allestimenti.

Le norme di legge, le norme e le direttive vigenti in materia di tecnica automobilistica, menzionate nella presente direttiva, non hanno
alcuna pretesa di completezza. Quando si apportano modifiche, & necessario rispettare tutti i requisiti di legge vigenti, le prescrizioni
tecniche sui veicoli e le linee guida. Devono essere rispettate le norme antinfortunistiche delle associazioni professionali e la Direttiva
macchine.

In caso di modifiche si dovra far si che tutti i componenti del telaio, della sovrastruttura e dell'impianto elettrico funzionino in modo
sicuro. Le modifiche vanno eseguite esclusivamente da personale competente secondo le regole e le procedure vigenti nel campo

automobilistico.

Requisiti in caso di modifiche da apportare a veicoli usati:

— llveicolo deve presentarsi in uno stato generale buono, vale a dire che i suoi elementi portanti, quali i longheroni, le traverse, i
montanti ecc., non devono presentare tracce di corrosione tali da far presupporre una diminuzione della loro resistenza.

— lveicoli per i quali siano state eseguite delle modifiche contemplate nel certificato di omologazione, dovranno essere sottoposti a

revisione da parte dell'ente preposto. Si consiglia di informarsi per tempo presso I'ente competente circa la necessita di una prova.

Per richieste concernenti eventuali modifiche previste, si prega di allegare i disegni tecnici, in duplice copia, con indicazione dell'entita
complessiva delle modifiche,

comprese tutte le informazioni su peso, baricentro e dimensioni, da cui sia possibile evincere anche I'esatto fissaggio della sovrastruttura
sul telaio. A tale scopo utilizzare il modulo di contatto online (vedere cap. 2.1.1 "Contatti Germania" e 2.1.2 "Contatti internazionali"). Si

dovranno inoltre indicare le condizioni di impiego previste per il veicolo.

2.2.1 Nullaosta

La Volkswagen AG non concede alcuna autorizzazione all'allestimento per sovrastrutture di terzi. La Volkswagen AG si limita a mettere a
disposizione degli allestitori informazioni importanti e disposizioni tecniche di questa direttiva relative al prodotto. Volkswagen AG
consiglia pertanto di eseguire tutti i lavori sul veicolo base e sulla sovrastruttura secondo le linee guida per I'allestimento Volkswagen

attuali e valide per il veicolo specifico.

Volkswagen AG sconsiglia lavori di allestimento che:
—  non vengano eseguiti conformemente a questa direttiva sugli allestimenti Volkswagen
—  superino la massa complessiva max. consentita

—  superino la massa massima sull'asse.

La Volkswagen AG concede nullaosta su base volontaria in base ai seguenti criteri:
Soltanto la documentazione presentata dall'allestitore che esegue le modifiche costituisce il fondamento della valutazione di Volkswagen
AG Vengono controllate e valutate non pericolose soltanto le dotazioni espressamente indicate e la relativa compatibilita con I'autotelaio

e le sue interfacce oppure, in caso di modifiche dell'autotelaio, I'ammissibilita costruttiva fondamentale per I'autotelaio indicato.

Il nullaosta si riferisce al veicolo complessivo presentato e non
— alla progettazione della sovrastruttura nel suo complesso
— alle sue funzioni oppure

— all'utilizzo previsto.
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Il nullaosta si applica solo se la progettazione, la produzione e il montaggio sono eseguiti dall'allestitore che effettua le modifiche
secondo lo stato della tecnica e in conformita con le linee guida per I'allestimento vigenti di Volkswagen AG, a meno che eventuali
variazioni che non siano qui dichiarate ininfluenti. Il nullaosta non esenta I'allestitore che esegue le modifiche dalla sua responsabilita sul
prodotto né dall'obbligo di effettuare in proprio calcoli, test e un collaudo complessivo del veicolo al fine di garantire la sicurezza di
funzionamento, la sicurezza di circolazione e le caratteristiche di guida del veicolo in questione. Pertanto & compito e responsabilita
unicamente dell'allestitore garantire sia la compatibilita dei lavori di allestimento con il veicolo base, sia la sicurezza di funzionamento e

di circolazione del veicolo. Il nullaosta della Volkswagen AG non costituisce un'approvazione tecnica delle modifiche esaminate.

Nell'ambito di una valutazione del veicolo presentato viene redatto un rapporto di valutazione per I'ottenimento del nullaosta (rapporto
UBB).

La valutazione puo avere i seguenti giudizi:
—  Classificazione "Sicuro"
Se il veicolo complessivo viene classificato come "sicuro", & possibile ottenere successivamente il certificato UBB dall'organizzazione
di distribuzione.
—  Classificazione “non sicuro”
La valutazione “non sicuro” in una delle seguenti categorie:
+ Configurazione del veicolo di base
+ Effetti negativi sul veicolo di base ed eventualmente
+ Solo allestimento
ha come effetto la corrispondente classificazione dell'intero veicolo. Configurandosi una tale situazione, il certificato UBB non potra

essere emesso.

Nel rapporto UBB per ogni punto contestato verra indicata la modifica necessaria da apportare per eliminare ogni dubbio in merito alla
sicurezza del progetto di allestimento. Per ottenere il nullaosta, I'allestitore dovra quindi attuare le modifiche indicate e documentarne
I'attuazione in un rapporto analogo al rapporto di valutazione UBB. Sulla base di questo rapporto la procedura di valutazione potra essere
conclusa con un giudizio positivo.

A seconda della tipologia dei punti contestati, oltre alla documentazione relativa all'eliminazione del difetto, potra rendersi necessario
ripresentare il veicolo dell'ispezione iniziale. Qualora sia necessario effettuare una seconda valutazione del veicolo, cio sara annotato nel

rapporto dell'ispezione iniziale.

Il rapporto di valutazione puo inoltre contenere anche note e suggerimenti.
Le note e i suggerimenti sono di carattere tecnico e non hanno alcun effetto sull'esito finale della procedura di nullaosta. Si tratta di

semplici consigli e spunti di riflessione finalizzati al miglioramento continuo del prodotto finale del cliente.

Il rapporto pud contenere anche note e suggerimenti relativi ai soli lavori di trasformazione. Le lacune contestate nelle note e nei
suggerimenti menzionati al punto "concernenti i soli lavori di allestimento / trasformazione" vanno risolte prima di registrare il veicolo

nel portale CustomizedSolution.

Avvertenza pratica

Rispettare le leggi, le direttive e le norme di omologazione

nazionali vigenti in materia!
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2.2.2 Richiesta del nullaosta

Ai fini della valutazione nell'ambito della concessione del nullaosta, all'inizio dei lavori sul veicolo si deve presentare al reparto
competente la documentazione tecnica necessaria per i controlli e i relativi disegni (vedi cap. 2.1 "Informazioni sul prodotto e sul veicolo
per gli allestitori").

Per poter evadere rapidamente la richiesta, occorre quanto segue:

— La documentazione preferibilmente nei formati digitali piu diffusi (ad es. PDF, DXF, STEP)

— La documentazione e i dati tecnici completi

Devono essere riportati i seguenti dati:
—  Tipo diveicolo
+ Versione del veicolo (autotelaio, furgone ecc.)
+ Passo
+ Sbalzo del telaio
—  Numero di identificazione del veicolo (se gia presente)
—  Contrassegnazione delle variazioni dalle presenti linee guida per I'allestimento in tutti i documenti!
—  Calcolo della massa sull'asse
—  Tutti i dati relativi a misure, pesi e baricentri (attestato di pesatura)
—  Particolari condizioni d'uso del veicolo (ad es. su strade in cattive condizioni, con forte presenza di polvere, a quote elevate, a
temperature esterne estreme)
—  Certificazioni (marchio di omologazione e, prova di trazione dei sedili)
—  Fissaggio della sovrastruttura sul veicolo
— telaio ausiliario:
+ materiale e sezioni
+ dimensioni
+ tipo di profilo
+ caratteristiche della struttura del telaio ausiliario (modifiche della sezione trasversale, rinforzi aggiuntivi, piegature a gomito,
ecc.)
—  collegamento della sovrastruttura o degli allestimenti al telaio del veicolo (ad es. connessione a vite)
posizionamento (riferito al telaio)
tipo

misura

+ o+ o+ o+

Numero
+ classe di resistenza

Per la connessione a vite del telaio ausiliario e della sovrastruttura devono essere utilizzate tutte le mensole di fissaggio esistenti sul

telaio del veicolo.

—  Collegamento di sovrastrutture o di parti annesse alla carrozzeria del veicolo (viti, incollaggio, saldature)

—  Documentazione fotografica della trasformazione

—  Deve essere possibile abbinare in modo univoco ciascun documento alla trasformazione (ad es. indicazione dei disegni con
I"assegnazione di numeri).

—  Descrizione generale e del relativo funzionamento delle differenze rispetto al veicolo di serie o dei componenti aggiunti.

—  Schema elettrico

Indicazione dell’assorbimento di corrente dei dispositivi elettrici aggiunti.

La presentazione della documentazione completa consente di evitare ulteriori richieste di informazioni e di accelerare il disbrigo.
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2 Informazioni generali

2.2.3 Diritti di legge

—  Non esiste alcun diritto giuridico al rilascio di un nullaosta.

— In base allo sviluppo tecnico e alle relative conoscenze, la Volkswagen ha la facolta di respingere la richiesta di un nullaosta anche
qualora fosse stata concessa in precedenza una certificazione comparabile.

— Il nullaosta puo essere limitato a singoli veicoli.

—  Per veicoli gia ultimati o consegnati puo essere rifiutata la concessione a posteriori del nullaosta.

—  L'allestitore € I'unico responsabile:
+ funzionalita e compatibilita della propria sovrastruttura con il veicolo base,
+ della sicurezza di circolazione e di esercizio

+ tutti i lavori di allestimento e tutti i componenti montati.
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2 Informazioni generali

2.3 Garanzia e responsabilita dell'allestitore per i prodotti

Il regolamento UNECE n. 155 sulla sicurezza informatica dei veicoli e il regolamento UNECE n. 156 sugli aggiornamenti del software dei
veicoli, che si applicano ai nuovi tipi di veicoli dalla meta del 2022 e a tutte le nuove immatricolazioni di veicoli dalla meta del 2024,
stabiliscono nuovi requisiti (in tali settori) per la sicurezza informatica e gli aggiornamenti dei veicoli.

Nella misura in cui vengono apportate modifiche al veicolo, I'allestitore deve anche garantire I'applicabilita e il rispetto di questi
regolamenti. La fornitura dell’allestitore / equipaggiatore & regolata da condizioni di garanzia di quest'ultimo. | diritti di garanzia per
eventuali anomalie inerenti a tale fornitura non potranno pertanto essere rivendicati nell’ambito della garanzia della Volkswagen Veicoli

Commerciali.

| difetti alle sovrastrutture, agli elementi interni e agli accessori di trasformazione di terzi nonché i difetti del veicolo causati da tali
elementi sono esclusi sia dalla garanzia Volkswagen che dalla garanzia sulla verniciatura e la carrozzeria Volkswagen. Lo stesso dicasi per
gli accessori che non siano stati montati in fabbrica o non siano stati forniti dalla Casa.

L’allestitore/equipaggiatore si assume la totale ed esclusiva responsabilita relativamente alla costruzione e al montaggio delle
sovrastrutture e degli accessori di trasformazione.

L’allestitore/equipaggiatore deve documentare tutte le modifiche eseguite.

L’allestitore garantisce che tutte le modifiche da lui eseguite soddisfano le disposizioni e le norme vigenti in materia di tecnica
automobilistica nei paesi di omologazione.

Data la molteplicita delle modifiche possibili e la varieta delle potenziali condizioni di impiego dei veicoli, le indicazioni della Volkswagen
AG vanno seguite tenendo conto del fatto che questa non ha effettuato alcun genere di collaudo dei veicoli modificati. In seguito alle
modifiche, le caratteristiche del veicolo possono cambiare.

Per motivi di responsabilita civile & pertanto necessario che I'allestitore/equipaggiatore consegni al cliente la seguente avvertenza scritta:
“In seguito alle modifiche apportate* a questo veicolo di base della Volkswagen Veicoli Commerciali, le caratteristiche del veicolo sono
cambiate. Comprensibilmente, la Volkswagen AG non si assume alcuna responsabilita relativamente a qualsiasi effetto negativo che le

modifiche apportate* possano produrre sul veicolo.”

A seconda del caso, la Volkswagen AG si riserva il diritto di richiedere I'attestazione dell’avvenuta informazione del cliente.

Non sussiste alcun diritto al rilascio di un'autorizzazione per i lavori di allestimento, anche laddove in precedenza ne sia gia stata rilasciata
una.

Laddove le sovrastrutture siano conformi alle presenti direttive, non sara necessario richiedere alla Volkswagen AG nessun certificato
particolare da presentare all’ufficio preposto al controllo dell'automezzo.

* Al posto di “modifiche” si puo specificare qui il lavoro eseguito, per es. “montaggio di un accessorio da campeggio” o “allungamento del passo”.
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2 Informazioni generali

2.4 Garanzia di tracciabilita

| pericoli connessi alla sovrastruttura riconosciuti soltanto dopo la consegna possono richiedere sul mercato misure a posteriori
(informazione del cliente, avvertimento, richiamo). Per rendere tali misure il pili possibile efficienti, & necessaria la tracciabilita del
prodotto dopo la consegna. Per questo e per poter utilizzare lo Zentrales Fahrzeugregister (ZFZR) (registro centrale automobilistico
tedesco) dell'Ufficio della motorizzazione tedesco o un registro comparabile all'estero per la determinazione del relativo titolare,
consigliamo assolutamente agli allestitori di archiviare nelle loro banche dati il numero di serie/il numero di identificazione della loro
sovrastruttura correlato al numero di identificazione del veicolo base. Allo stesso modo, a questo scopo si consiglia di memorizzare gli

indirizzi dei clienti e di offrire ai futuri acquirenti la possibilita di registrazione.
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2 Informazioni generali

2.5 Marchi di fabbrica

I marchio VW e I'emblema VW sono marchi di fabbrica della Volkswagen AG.

E vietato rimuovere o applicare in posizione diversa senza autorizzazione i marchi VW e gli emblemi VW.

2.5.1 Posizioni nella parte posteriore del veicolo

I marchi VW e gli emblemi VW forniti staccati devono essere applicati nelle posizione prevista da Volkswagen.

2.5.2 Aspetto dell'intero veicolo

Se il veicolo non corrisponde all'aspetto e ai requisiti qualitativi indicati da Volkswagen AG, la stessa si riserva di richiedere la rimozione

del marchio Volkswagen AG.

2.5.3 Marchi di fabbrica di altri produttori

E vietato applicare marchi di fabbrica di terzi accanto al marchio Volkswagen.
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2 Informazioni generali

2.6 Consigli per i periodi di sosta prolungata del veicolo

2.6.1 Informazioni generali

Non sempre si possono evitare prolungati periodi di sosta. Per mantenere la qualita anche dei veicoli con lunghi periodi di fermo, si

consiglia di effettuare i seguenti interventi.

Da eseguire alla consegna del veicolo:

—  Controllare il veicolo settimanalmente allo scopo di rimuovere eventuali sostanze aggressive (ad es. escrementi di uccelli e polveri
industriali) e, se necessario, pulirlo nuovamente.

—  Batteria a 12V: stabilire il livello di carica (SoC*) e, se necessario, eseguire il programma di cura della batteria (v. indicazioni
“Eseguire entro 3 mesi”).

—  Batteria ad alto voltaggio: leggere il livello di carica sul quadro strumenti.

Con indicatore di carica nell'area rossa. Ossia: £10% o <1/4 o <50km (a seconda del tipo di indicazione).

—  Ricaricare la batteria ad alto voltaggio al massimo finché I'indicazione non dice che € carica per meta.

— Impostare la pressione dei pneumatici su 3,4 bar (esclusa la ruota di scorta).

—  Aprire tutte le bocchette di ventilazione anteriori della plancia, accendere il ventilatore al livello di potenza massimo e lasciarlo
acceso per un minuto.

—  Eliminare i pezzi di carta e gli altri oggetti che si trovano sulle superfici e nei vani portaoggetti presenti all'interno dell’abitacolo e
che non servono espressamente a proteggere tali superfici.

—  Riavvolgere la copertura del bagagliaio e le tendine parasole.

— Inoltre, per i veicoli nuovi: aggiustare eventualmente la posizione delle coperture protettive.

Indicare la data di consegna come riferimento per tutti gli interventi di cura del veicolo.

* State of Charge.

Da eseguire entro 6 settimane:
— In caso di stoccaggio del veicolo senza pannello solare:
—  Programma di cura della batteria (v. “Eseguire interventi entro 3 mesi”).

A tale scopo non scollegare la batteria!

Da eseguire entro 3 mesi:
—  Eliminare i depositi dai dischi dei freni con apposite frenate.
— Incaso di stoccaggio del veicolo senza pannello solare: eseguire il programma di cura della batteria.
—  Atale scopo non scollegare la batteria!
— Indicazione del livello di carica della batteria nel quadro strumenti non presente:
—  Misurare la tensione di riposo della batteria a 12V, due ore dopo che & stato spento I'ultimo dispositivo elettrico.
— a) Se la tensione di riposo & compresa fra 11,6V e 12,5V: ricaricare subito completamente.

— b) Se la tensione di riposo & <11,6V: contrassegnare la batteria difettosa e ricaricarla completamente.

Prima di consegnare il veicolo al cliente, bisogna sostituire la batteria se & quasi completamente scarica.

Avvertenza pratica

Per poter stabilire qual € la capacita residua della batteria a
12V, si deve procedere in base alle condizioni per il

controllo specificate nella guida alle riparazioni.
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2 Informazioni generali

Da eseguire entro 6 mesi:
— In caso di stoccaggio del veicolo con pannello solare:
—  Eseguire il programma di cura della batteria (v. “Eseguire entro 3 mesi”).

—  Non scollegare la batteria!

Avvertenza pratica

Per il collegamento del caricabatterie e assolutamente

necessario osservare le seguenti disposizioni:

—  Positivo: sempre al punto di avviamento di
emergenza, se presente, altrimenti polo positivo della
batteria.

—  Negativo: sempre alla massa della carrozzeria prevista
per la ricarica poiché, su alcuni veicoli, il collegamento
diretto di un caricabatterie al polo negativo della
batteria puo falsare il rilevamento dello stato della

batteria da parte dell'elettronica di bordo.

Avvertenza pratica

Si consiglia di caricare la batterie in stato montato. Non &

ammessa la carica della batteria in serie e in parallelo.

Per maggiori informazioni relative alla batteria si veda il

cap. 6.3 "Batteria".

Informazione

Per maggiori informazioni su periodi di immobilita

prolungati del veicolo si consultino i seguenti documenti:

—  Manuale diistruzioni per |'uso (si veda il cap. 2.1.5
"Manuale di istruzioni per I'uso online")

—  Programma di cura del veicolo
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2.7 Osservanza delle leggi e delle norme di tutela ambientale

Avvertenza sulla salvaguardia dell'ambiente

Gia per la progettazione delle parti applicate o delle
sovrastrutture, anche in considerazione dell'obbligo di
legge secondo la direttiva europea 2000/53/CE relativa ai
veicoli fuori uso, & necessario attenersi ai seguenti principi

di progettazione e scelta dei materiali ecocompatibili.

L'allestitore e responsabile di garantire che tutte le modifiche da lui apportate siano conformi alle normative, alle specifiche e agli
standard ambientali applicabili nei paesi di immatricolazione e nei mercati di distribuzione. Questi possono andare oltre i requisiti
esistenti del veicolo di base e sono di responsabilita dell'allestitore.

Per quanto concerne le parti annesse e le sovrastrutture (trasformazioni), gli allestitori sono tenuti a osservare le normative vigenti in
materia di tutela ambientale, applicabili, in particolare, ma non solo, alla direttiva europea 2000/53/CE relativa ai veicoli fuori uso e il
regolamento REACH VO (CE) 1907/2006 relativo alle restrizioni in materia di immissione sul mercato e di uso di talune sostanze e

preparati pericolosi ("Inflammabilita" e determinati ritardanti di famma).

La documentazione dei lavori eseguiti deve essere custodita dal proprietario del veicolo e, in caso di rottamazione, consegnata
all’azienda incaricata al momento della cessione del veicolo. In questo modo si intende garantire un riciclaggio ecocompatibile anche dei
veicoli trasformati.

E vietato I'uso di materiali con potenziale di rischio come additivi con alogeni, metalli pesanti, amianto, CFC e CHC.

In termini di diritto ambientale, I’allestitore deve anche garantire i seguenti aspetti. Si noti che il seguente elenco e esemplificativo e non

esaustivo:

—  Attenersi alla direttiva europea 2000/53/CE.

—  Preferibilmente si devono utilizzare materiali per cui siano possibili il riciclaggio e cicli di valorizzazione chiusi.

—  Sidevono scegliere materiali e procedimenti produttivi che nella produzione creino quantita di rifiuti limitate e facilmente riciclabili.

— I materiali plastici possono essere impiegati soltanto laddove comportano vantaggi in termini di costi, funzionali o di peso.

—  Riguardo ai materiali plastici, in particolare ai materiali compositi, si devono utilizzare soltanto materiali compatibili tra loro di una
famiglia di materiali.

— Nei componenti rilevanti per il riciclaggio il numero di tipi di materiali plastici utilizzati deve essere il minore possibile.

—  Verificare la possibilita di produrre un componente con materiale riciclato o con additivi riciclati.

—  Pericomponenti riciclabili occorre garantire una buona possibilita di smontaggio, ad esempio utilizzando collegamenti a scatto,
punti di rottura programmata, garantendo una buona accessibilita e |'utilizzo di utensili normati.

—  Deve essere garantito il prelievo semplice ed eco-compatibile dei liquidi operativi attraverso viti di scarico ecc.

—  Laddove possibile, fare a meno della verniciatura e del rivestimento dei componenti; utilizzare invece componenti in plastica
colorati.

— Nelle zone a rischio di impatto, i componenti devono essere configurati in modo che siano poco sensibili ai danni, riparabili e
facilmente sostituibili.

—  Tutti i componenti in plastica vanno contrassegnati secondo la scheda materiali 260 “Bauteile von Kraftfahrzeugen; Kennzeichnung
der Werkstoffe” (Componenti di veicoli; contrassegno dei materiali) dell'Associazione federale dell'industria automobilistica tedesca

(VDA), per es. “PP-GF30R".
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2 Informazioni generali

2.8 Consigli per le ispezioni, la manutenzione e le riparazioni

All’equipaggiamento installato dall’allestitore/equipaggiatore devono essere accluse delle istruzioni per le riparazioni e la manutenzione
o un Programma Service. All’equipaggiamento installato dall’allestitore/equipaggiatore devono essere accluse delle istruzioni per le
riparazioni e la manutenzione o un Programma Service, in cui devono essere riportate le scadenze di manutenzione con l'indicazione dei
ricambi, dei materiali e delle sostanze ausiliarie da utilizzare. E importante anche indicare le parti con un impiego limitato nel tempo, da
controllare cioé ad intervalli di tempo prestabiliti, per permetterne una sostituzione tempestiva e garantire cosi la sicurezza di
funzionamento del veicolo.

A tale scopo deve essere messa a disposizione anche una guida alle riparazioni, nella quale siano specificate le coppie, le tolleranze di
regolazione e altre grandezze tecniche. Vi devono essere riportati inoltre eventuali attrezzi speciali con I'indicazione dei relativi fornitori.
L'allestitore/equipaggiatore deve indicare quali lavori devono necessariamente essere eseguiti dallo stesso o da officine autorizzate.

Se nella fornitura dell’allestitore/equipaggiatore sono compresi componenti elettrici, elettronici, meccatronici, idraulici o pneumatici,
devono essere messi a disposizione anche i relativi schemi elettrici e i programmi di ricerca dei guasti o documentazioni simili per
consentire una ricerca sistematica di eventuali guasti.

Durante le ispezioni, la manutenzione e le riparazioni del veicolo base si prega di attenersi alle istruzioni per I'uso riportate nel manuale
fornito in dotazione dalla Volkswagen AG. Per il veicolo utilizzare solo liquidi dei freni e oli motore approvati da Volkswagen.

Per maggiori informazioni sui liquidi dei freni e gli oli motore, consultare il manuale di istruzioni per I'uso del proprio veicolo. A tale

proposito si veda anche il cap. 2.1.5 "Manuali di istruzioni per I'uso online".
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2.9 Prevenzione degli infortuni

Gli allestitori sono tenuti a far si che le sovrastrutture siano conformi alle leggi e alle direttive in vigore, alla normativa sulla sicurezza sul

lavoro e sulla prevenzione degli infortuni, alle regole di sicurezza generali e alle disposizioni in materia impartite dalla compagnia

assicuratrice.

Al fine di escludere ogni fonte di rischio, si deve fare ricorso a tutte le risorse tecniche a disposizione.

Rispettare le leggi, le direttive e le norme di omologazione nazionali vigenti in materia.

L'allestitore e responsabile sul piano legale del rispetto di tali leggi e prescrizioni.

Per informazioni relative al traffico merci a fini commerciali nella Repubblica Federale Tedesca rivolgersi a:

Indirizzo postale

Berufsgenossenschaft fuir Fahrzeughaltungen
Fachausschuss “Verkehr”,

Sachgebiet “Fahrzeuge”

Ottenser Hauptstralle 54

D-22765 Hamburg

Telefono +49 (0)403980-0
Telefax +49 (0) 40 39 80-19 99
E-mail info@bgf.de
Homepage http://www.bgf.de
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2 Informazioni generali

2.10 Gamma dei modelli

2.10.1 Panoramica dei modelli

Derivati Denominazione

Furgone

Cabina doppia

Camioncino

= Cabina singola

— Camioncino

Furgone / vetrato
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2.10.2 Varianti dimensioni

2 Informazioni generali

2 passi:
—  Passo L3: 3640 mm
—  Passo L4/L5**: 4490 mm

2 sbalzi posteriori
—  Sbalzo (L3/L4)1: 1345 mm
—  Shalzo (L5**): 1900 mm

3 altezze del veicolo*

—  Altezza del tetto H2: 2355 mm — 2390 mm

Altezza del tetto H3: 2590 mm — 2637 mm
—  Altezza del tetto H4: 2798 mm — 2835 mm

N

lunghezze della cabina (cabina singola/doppia)
—  Cabinasingola (Ca.Si.)
—  Cabina doppia (Ca.Do.)

3 lunghezze cassone
CaDo:
—  Lunghezza del cassone L3 (Ca. Do.): 2700 mm

—  Lunghezza del cassone L4 (Ca. Do.): 3500 mm

Ca.Si:
—  Lunghezza del cassone L3 (Ca. Si.): 3500 mm
—  Lunghezza del cassone L4 (Ca. Si.): 4300 mm

—  Lunghezza del cassone L5 (Ca. Si.): 4700 mm

*Carico di misurazionel = senza carico. Le diverse indicazioni di altezza dipendono dalla trazione (anteriore o posteriore) e dagli pneumatici (singoli o gemellati)

**|5 = passo lungo + sbalzo lungo

Informazione

Per informazioni riguardo alla disponibilita di singole

combinazioni di massa complessiva massima, varianti del

motore, del cambio e della carrozzeria nonché indicazioni

riguardo agli utilizzatori, alle emissioni di CO: e alle classi di

efficienza energetica si rimanda alla documentazione di
vendita e al configuratore nel sito internet della

Volkswagen AG: www.volkswagen-nutzfahrzeuge.de.
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2.10.3 Varianti di trazione

Trazione

Trazione anteriore,

cambio manuale

Trazione 4 MOTION,

cambio manuale

Trazione anteriore

Cambio automatico

Trazione posteriore
ruote gemellate,

cambio manuale

Trazione posteriore,
pneumatici singoli,

cambio manuale

Trazione 4 MOTION,

cambio automatico

Trazione posteriore

Cambio automatico
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2.11 Sistema di gestione della qualita

2 Informazioni generali

La concorrenza internazionale, i requisiti di sempre maggiore qualita richiesti al prodotto nel suo complesso, le leggi di responsabilita sul

prodotto nazionali e internazionali, le nuove forme di organizzazione e il forte aumento dei costi richiedono sistemi di controllo della

qualita efficienti in tutti i settori dell'industria automobilistica.

| requisiti di un tale sistema di gestione della qualita sono descritti nella DIN EN 1SO 9001.

La Volkswagen AG, per le ragioni menzionate, consiglia assolutamente a tutti gli allestitori la creazione e la cura di un sistema di gestione

della qualita con i seguenti requisiti minimi:

Definizione di responsabilita e autorizzazioni, incluso lo schema organizzativo
Descrizione di processi e svolgimenti

Designazione di un incaricato alla gestione della qualita

Esecuzione di verifiche contrattuali e di fattibilita

Esecuzione di controlli del prodotto in base a procedure prestabilite.
Regolazione della gestione dei prodotti difettosi

Documentazione e archiviazione dei risultati di controllo

Verifica degli attestati di qualificazione dei collaboratori

Monitoraggio sistematico degli strumenti di controllo

Contrassegno sistematico del materiale e dei pezzi

Esecuzione di misure atte a garantire la qualita presso i fornitori

Garanzia della disponibilita e dell'attualita delle istruzioni delle procedure, di lavoro e di controllo nelle aree e presso le postazioni di

lavoro
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3 Progettazione delle sovrastrutture

3 Progettazione delle sovrastrutture

In fase di progettazione dei lavori di allestimento, al momento di scegliere un veicolo di base o un autotelaio adatto, occorre considerare

le future condizioni di utilizzo del veicolo, una volta completato.

Occorre tenere in considerazione i seguenti aspetti:
—  progettazione del veicolo o del telaio su misura per le proprie esigenze
—  variante costruttiva

— dotazioni di serie e equipaggiamenti speciali

Come riferimento per la progettazione si devono utilizzare anche la targhetta di identificazione, la sigla del modello e il numero di
identificazione del veicolo (VIN). Si veda il cap. 3.4 "Dati d'identificazione del veicolo".
Per informazioni piu dettagliate relative alle varianti dell'autotelaio e della sovrastruttura rivolgersi al proprio partner Volkswagen.

Si prega di contattarci (vedi cap. 2.1.1 "Contatti Germania" e 2.1.2 "Contatti internazionali").

Avvertenza pratica

In fase di progettazione delle sovrastrutture, oltre alla
realizzazione di una struttura di facile utilizzo per gli utenti
e di facile manutenzione, & importante anche scegliere i
materiali giusti e quindi rispettare le misure anticorrosione

(vedi cap. 5.3 "Misure anticorrosione").
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3.1 Scelta del veicolo base

Per I'uso sicuro del veicolo nel campo di impiego desiderato & necessaria una scelta accurata del veicolo base.

In fase di pianificazione del rispettivo impiego, si consideri anche:

Passo

Motore e cambio

Procedura di omologazione
Rapporto al ponte

Massa complessiva massima

Baricentro

3 Progettazione delle sovrastrutture

Impianti e componenti elettrici (per es. luci dell'abitacolo, batteria del veicolo, interfaccia elettrica per veicoli speciali, centralina di

funzione specifica del cliente (KFG*)). Si veda al riguardo il cap. 6 "Impianto elettrico/elettronico".

Prese di forza

Avvertenza pratica

Prima della realizzazione delle sovrastrutture o della
trasformazione il veicolo base consegnato deve essere

controllato per stabilire se soddisfa i requisiti necessari.

—  Scegliere un’interfaccia elettrica adatta alla
destinazione d’uso del veicolo (vedere il capitolo 6.4.
"Interfacce")

—  Per potere installare aftermarket la centralina di
funzione specifica del cliente (KFG) e indispensabile
disporre della predisposizione IP4 (vedere il capitolo

6.4. "Interfacce")

Per informazioni pil dettagliate sui tipi di telaio e di sovrastruttura, vedere il capitolo 2.10 "Gamma dei modelli" oppure rivolgersi al

reparto competente (vedere 2.1 "Informazioni sul prodotto e sul veicolo per gli allestitori").

Informazione

Nella homepage Volkswagen AG e possibile comporre il
proprio veicolo nel configuratore e vedere gli
equipaggiamenti speciali disponibili:
https://www.volkswagen-

nutzfahrzeuge.de/de/modelle.html

* KFG: centralina di funzione specifica del cliente, vedi anche cap. 6.4.3.
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3.1.1 Predisposizione per optional

3 Progettazione delle sovrastrutture

Per i seguenti elementi si possono ordinare, insieme al veicolo, anche predisposizioni per I'installazione aftermarket di optional.

N. PR Descrizione Spiegazione
9LN / 9LX Predisposizione per lampeggiante Cap. 6.5.2 "Montaggio luci supplementari / impianti per
segnali speciali"

6S2 Predisposizione luci di ingombro per deflettore Cap. 6.5.4.3 "Predisposizione per luci di ingombro"

354 Predisposizione per guide sul tetto Cap. 7.6.4 "Predisposizione per guide sul tetto"

5BB/5BJ Predisposizione fondo universale guide Cap. 8.4.3 "Predisposizione per pianale funzionale"
longitudinali/trasversali

3U1/4C5 Predisposizione furgone+ divano a tre/quattro Cap. 8.21 "Predisposizione per smontaggio furgone Plus /
posti Crew Cab"
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3 Progettazione delle sovrastrutture

3.2 Modifiche del veicolo

Prima di iniziare i lavori inerenti le sovrastrutture, |'allestitore deve verificare se

— il veicolo € idoneo alla sovrastruttura prevista,

— il tipo di telaio e l'allestimento corrispondono alle condizioni di utilizzo anche dopo il montaggio,

— acausa delle modifiche (variazione del peso o modifica dell'aerodinamica) il tipo di omologazione & ancora valido, A tale scopo si

veda anche cap. 2.1.6.3 "Worldwide Harmonized Vehicles Test Procedure (WLTP)".

Se si progetta di montare un cassone chiuso su un telaio, si raccomanda di leggere il cap. 8.7 "Cassoni chiusi (per il trasporto di merci a
secco e celle frigorifere)".

Per la progettazione di sovrastrutture & possibile richiedere al reparto competente i disegni quotati, le informazioni sul prodotto e i dati
tecnici oppure consultarli tramite il sistema di comunicazione (vedi cap. 2.1 "Informazioni sul prodotto e sul veicolo per gli allestitori").
Inoltre occorre prestare attenzione agli optional offerti di fabbrica (si veda il capitolo 3.9 “Optional”).

| veicoli forniti di fabbrica sono conformi alle direttive europee e alle norme nazionali e internazionali (sono parzialmente esclusi i veicoli
destinati a paesi extraeuropei).

Anche dopo aver apportato le modifiche, i veicoli devono essere conformi alle normative europee e nazionali.

Informazione

Tenere presente che buona parte delle direttive CE finora
note sono state sostituite dal regolamento (CE) 661/2009
“Sicurezza generale”. Le direttive CE sono state sostituite da
nuovi regolamenti UE o da regolamenti UNECE aventi gli

stessi contenuti.

Avvertenza pratica

Al fine di garantire il funzionamento e la sicurezza di
esercizio degli aggregati, devono essere mantenuti degli

spazi liberi sufficienti ampi.

Avvertenza

Non apportare modifiche allo sterzo e all'impianto

frenante!

Eventuali modifiche allo sterzo e all'impianto freni possono
causare un funzionamento non corretto o un guasto di

questi sistemi.

Inoltre si potrebbero avere degli effetti negativi su alcune

funzioni dei sistemi di assistenza alla guida.

Di conseguenza il conducente potrebbe perdere il controllo

del veicolo e provocare un incidente.
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3 Progettazione delle sovrastrutture

Avvertenza pratica

E vietato apportare modifiche alla capsula insonorizzante.

3.2.1 Collaudo del veicolo

Eventuali modifiche al telaio devono essere comunicate al perito o all'ispettore ufficialmente riconosciuto dell'allestitore.

Avvertenza pratica

Rispettare le leggi, le direttive e le norme di omologazione

nazionali vigenti in materia!
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3 Progettazione delle sovrastrutture

3.3 Dimensioni e pesi

Sono vietate modifiche della larghezza, dell'altezza e della lunghezza del veicolo che superino i valori limite predefiniti dall'attuale
direttiva sugli allestimenti.

Le dimensioni e i pesi sono riportati nei disegni quotati (vedi cap. 10.5 "Disegni quotati"), dimensioni del veicolo (vedi cap. 10.4
"Dimensioni del veicolo"), "Pesi (masse)" (vedi cap. 10.3) nonché nei "Valori limite tecnici" (vedi cap. 4 "Valori limite tecnici nella
progettazione"). Questi si riferiscono all'equipaggiamento del veicolo di serie. Gli equipaggiamenti speciali non sono presi in
considerazione. In produzione devono essere rispettate tolleranze di peso pari a +/- 5 % (nella Repubblica federale tedesca secondo DIN
70020).

| carichi sugli assali ammessi e il peso totale consentito non devono essere superati.

Informazione

Le informazioni riguardanti i carichi sugli assi, i pesi e la
massa complessiva massima sono riportate nel documento
online "Dati tecnici", all'indirizzo:
https://www.volkswagen-

nutzfahrzeuge.de/de/modelle.html

Sulla pagina si deve selezionare il modello corrispondente
(ad es. Crafter furgone). Al paragrafo “Ulteriori

informazioni” (in fondo alla pagina): “Dati tecnici e prezzi”.

Avvertenza

La portata dei pneumatici del veicolo non deve essere
superata oltrepassando il carico massimo sull'asse. In caso
contrario gli pneumatici potrebbero surriscaldarsi e
danneggiarsi. Di conseguenza il conducente potrebbe
perdere il controllo del veicolo e provocare un incidente. Lo
spazio di frenata puo aumentare notevolmente in caso di
sovraccarico del veicolo. | dati relativi ai pesi massimi sono
riportati nei dati d'identificazione del veicolo, direttamente
sul veicolo (vedi cap. 3.4 "Dati d'identificazione del
veicolo"), nei documenti del veicolo stesso (vedi cap. 10.3

"Pesi (masse)").
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3 Progettazione delle sovrastrutture

Avvertenza

E necessario rispettare i carichi sugli assali ammessi. Nei
veicoli con ESC il superamento dei carichi ammessi sugli assi
puo compromettere il corretto funzionamento di questo
sistema. Di conseguenza il conducente potrebbe perdere il

controllo del veicolo e provocare un incidente.

Rispettare anche il numero massimo consentito per gli occupanti e un certo spazio per il carico utile. Nel calcolo occorre tenere conto del
peso dell'equipaggiamenti speciale. Si applicano inoltre le prescrizioni e le direttive vigenti nel rispettivo Paese.

3.3.1 Aumento e riduzione della massa complessiva massima

Per un aumento della massa complessiva massima € necessario un certificato del costruttore da richiedere alla Volkswagen AG.

Per informazioni riguardo all'aumento e alla riduzione della massa complessiva massima, si prega di contattarci(si veda a riguardo il cap.

2.1 "Informazioni sul prodotto e sul veicolo per gli allestitori").
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3 Progettazione delle sovrastrutture

3.4 Dati d'identificazione del veicolo

E vietato modificare o applicare in un punto o in una posizione diversa il numero di identificazione del veicolo (VIN) e |a targhetta di
identificazione del veicolo.

I numero di identificazione del veicolo & inciso sul lato destro del vano motore, in prossimita della cerniera del cofano.

La targhetta con il numero di identificazione del veicolo e i dati relativi ai pesi massimi si trova sul montante B, sul lato sinistro rispetto

alla direzione di marcia.

Per ulteriori informazioni sulle caratteristiche del veicolo, consultare le istruzioni per I'uso del veicolo.
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3 Progettazione delle sovrastrutture

3.5 Stabilita del veicolo

Nell’ambito del collaudo del veicolo allestito & necessario, in conformita al regolamento UNECE R 13 (impianto frenante),

e richiesta la determinazione dell'altezza del baricentro con veicolo carico.

Le altezze ammesse per il baricentro sono riportate nel cap. 4 "Valori limite tecnici nella progettazione".

Volkswagen declina qualsiasi responsabilita riguardo a:

Stile di guida
comportamento di frenata
comportamento di sterzata e

Comportamento di regolazione ESC

in caso di sovrastrutture per carichi con posizione del baricentro sfavorevole (ad esempio carico posteriore, rialzato e laterale), poiché

questi aspetti vengono influenzati sostanzialmente da lavori di allestimento e pertanto possono essere valutati esclusivamente

dall'allestitore.

Avvertenza

In caso di veicoli con ESC in cui, a causa di parti applicate,
sovrastrutture, montaggi o trasformazioni, il baricentro si e
spostato in modo eccessivo, I'ESC deve eventualmente
essere disattivato. Il reparto competente fornisce le
informazioni necessarie (si veda cap. 2.2 "Direttiva sugli

allestimenti, consulenza").

Se I'ESC é stato disattivato, occorre procedere a una
velocita di marcia adeguata (velocita in curva ridotta,
evitare sterzate brusche). Il comportamento del veicolo
rientra nel campo limite di guida dinamica come un veicolo
senza ESC. Devono essere rispettati i massimi carichi sugli

assi, i pesi totali e le posizioni del baricentro.

Si tenga presente che disattivando I’'ESC si disattivano
anche i sistemi di assistenza alla guida, come per esempio

I’ACC (regolatore adattivo della distanza).

Sia per le trasformazioni e le installazioni sia quando il veicolo & in assetto di marcia, i carichi ammessi sulle ruote e sugli assi nonché i

pesi complessivi massimi del veicolo non devono essere assolutamente superati.

Avvertenza

E necessario rispettare i carichi sugli assali ammessi. Nei
veicoli con ESC il superamento dei carichi ammessi sugli assi
puo compromettere il corretto funzionamento di questo
sistema. Alcune funzioni dei sistemi di assistenza alla guida
potrebbero esserne influenzate. Di conseguenza il
conducente potrebbe perdere il controllo del veicolo e
provocare un incidente. Altri dati relativi ai pesi ammissibili
sono riportati nei dati d'identificazione del veicolo,
direttamente sul veicolo (si veda cap. 3.4 "Dati

d'identificazione del veicolo").
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3 Progettazione delle sovrastrutture

3.6 Ruote

L'allestitore deve far si

— che la distanza dallo pneumatico al parafango o al passaruota sia sufficiente anche con catene da neve o antiscivolo montate e con
sospensione integrale (anche con articolazione dell'asse);
+ Si devono rispettare le indicazioni in merito (si veda cap. 7.2.8 "Parafanghi e passaruota").

—  chesi utilizzino soltanto pneumatici delle dimensioni consentite (vedi libretto di circolazione, disegni dell'offerta oppure la tabella
seguente).

—  che siano utilizzate solo ruote omologate.

3.6.1 Panoramica delle ruote omologate / panoramica dei penumatici

Tipo di trazione Massa totale ammessa Pneumatici Indice di carico** Ruota
Trazione anteriore 3,0-3,5t | 205/75 R16* 113 /111 6,5Jx16
235/65 R16 115 /113 6,5Jx16
235/60 R17 117 /115 6,5Ix17
3,88-4,0t | 235/65R16 121 /119 6,5Jx16
235/60 R17 117 /115 6,5Jx17
Trazione anteriore 3,5t | 235/65R16 115/113 6,5Jx16
(eCrafter)
Trazione integrale 3,0t | 205/75R16 113 /111 6,5Jx16
235/65 R16 115 /113 6,5Jx16
235/60 R17 117 /115 6,5Ix17
3,5t | 235/65 R16* 115 /113 6,5Jx16
235/60 R17 117 /115 6,5Jx17
3,881-4,0t | 235/65R16 121 /119 6,5Jx16
235/60 R17* 117 /115 6,5Ix17
Trazione posteriore 3,5t | 235/65R16 115/113 6,5Jx16
Trazione posteriore — 3,5-5,0t | 205/75 R16* 113 /111 5,5Jx16
Ruote gemellate 5,5t | 205/70 R17 115 /113 5,5Ix17
Trazione posteriore - 4,8-5,0t | 285/55R16 126 /124 8,5Jx16
Pneumatici supersingle

1Veicolo con massa complessiva massima aumentata

*In caso di pneumatici "all season" utilizzare solo catene da neve con spessore non superiore a 20mm.

**Indice di carico:

Il Load Index, ovvero l'indice di carico (LI) o I'indice di portata, & una codifica e indica il massimo carico ammesso per gli pneumatici del veicolo in funzione delle velocita specificate. L'indice
€ indicato sul fianco dello pneumatico. Mediante una tabella & possibile rilevare il carico massimo ammesso per ogni pneumatico in chilogrammi.

L'indice di carico (LI) & riportato nel libretto di circolazione di ogni veicolo. Il dato riportato nel libretto di circolazione deve corrispondere al dato indicato sul pneumatico. Non &€ ammesso
un valore superiore sullo pneumatico. Due indici di portata identificano gli pneumatici per autocarri e Transporter. Il primo numero si riferisce alla portata per pneumatici singoli e il

secondo a quella per pneumatici gemellati.

Volkswagen Veicoli Commerciali — Linee guida per |'allestimento — Edizione marzo 2025 Il nuovo Crafter — Pagina 45 di 405


https://de.wikipedia.org/wiki/Reifen

3 Progettazione delle sovrastrutture

Avvertenza

Il superamento della capacita di carico specificata per gli
pneumatici o della rispettiva velocita massima consentita
puo provocare danni o rotture degli pneumatici. Di
conseguenza, e possibile perdere il controllo del veicolo e
causare un incidente e lesioni a se stessi o ad altri. Utilizzare
solo tipi e dimensioni di pneumatici approvati per il proprio
modello di veicolo e prestare attenzione alla capacita di
carico degli pneumatici e all'indice di velocita previsto per il

proprio veicolo.

Prestare particolare attenzione alle norme di omologazione
per gli pneumatici specifiche del Paese. Queste norme
possono definire un tipo specifico di pneumatici per ogni
veicolo o vietare I'uso di determinati tipi di pneumatici

omologati in altri Paesi.
Se sono montate ruote diverse:

— ifrenidelle ruote o parti dell'autotelaio possono
danneggiarsi

— ladistanza tra ruote e pneumatici non é pilu garantita

— ifrenidelle ruote o parti dell'autotelaio possono non
funzionare piu come previsto

—  sipossono avere delle